ALVAO

Licencni podminky
ALVAQO Service Desk 26

Tyto licencni podminky, vydavané spolecnosti ALVAO s.r.o., se sidlem Hlohova 10, 591 01
Zd4r nad Sazavou, Ceska republika, ICO: 25561561 (dale jen ,ALVAQ"), upravuji podminky
uziti softwarového produktu ALVAO Service Desk 26 (dale jen ,Produkt”). Tyto licencni
podminky se rovnéz vztahuji na vsechny moduly, dodatky, aktualizace a internetové sluzby
pro tento Produkt, pokud s témito polozkami nejsou dodavany jiné podminky. Pokud jsou
s nimi dodavany jiné podminky, pouziji se tyto jiné podminky.

Nainstalovanim nebo pouzitim Produktu pfijima Uzivatel tyto licencni podminky v celém
rozsahu a bez jakychkoli vyhrad. Pfijetim téchto licencnich podminek je mezi UzZivatelem
(resp. osobou, za kterou Uzivatel jedna) a ALVAO uzavfena licencni smlouva, upravujici
podminky uziti Produktu, jejiz obsah je urcen témito licenénimi podminkami. Tento zpUsob
uzavreni licencni smlouvy se uplatni pouze v pfipade, ze mezi ALVAO a Uzivatelem (resp.
osobou, za kterou UZivatel jednd) nebyla uzaviena zvlastni smlouva upravujici uzivani
Produktu. To vSak nevylucuje, aby tyto licencni podminky byly soucasti takové zvlastni
smlouvy, napriklad jako jeji pfiloha, pokud tak tato zvlastni smlouva stanovi.

1 Definice pojmu

1.1 V téchto licencnich podminkach se nasledujicimi pojmy a vyrazy rozumi, pokud
kontext nevyzaduje néco jiného:
,Aktivacni kli¢” je znakovy kod nutny k aktivaci Produktu.
,Aktivace produktu” znamena uvedeni Produktu do provozu vlozenim Aktivacniho
klice.
,Maintenance” jsou sluzby Udrzby Produktu poskytovane ALVAO, jsou-li Uzivatelem
samostatné sjednany, a to v rozsahu stanoveném pfislusnou objednavkou, smlouvou
nebo podminkami Maintenance. Neni-li vyslovné sjednano jinak, Maintenance neni
soucasti samotneé licence k Produktu.
,Uzivatel” je subjekt, ktery pouziva Produkt nebo ho nainstaloval na pocitac (resp.
osoba, za kterou UZzivatel timto zplsobem jedna).
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Prava dusevniho vlastnictvi a vlastnické
Dravo

ALVAO prohlasuje, Ze je vyhradnim majitelem vsech prav spojenych s Produktem,
zejména autorskych a vlastnickych, a Ze je opravnéno udélovat Uzivatellim licenci k
pouzivani Produktu. Na zakladé téchto licencnich podminek se Produkt neprodava
(nepostupuji se prava k nému), pouze se udéluje nevyhradni licence k jeho uzivani.
Vsechna ostatni prava vyslovné neudélena Uzivateli témito licencnimi podminkami si
vyhrazuje ALVAO. Pokud UZivateli rozhodné pravo bez ohledu na tato omezeni
neposkytuje vice prav, smi Uzivatel Produkt pouZivat pouze zplsobem vyslovné
povolenym v téchto licencnich podminkach. Soucasné musi Uzivatel dodrzovat
veskera technicka omezeni v Produktu, ktera umoznuji jeho uzivani pouze urcitymi
zpUsoby.

Oznaceni ALVAO je registrovanou ochrannou znamkou spolec¢nosti ALVAO s.r.o. ve
statech Evropské unie a v jinych zemich.

Vyzkouseni Produktu

Uzivatel je opravnén pro Ucely vyzkouseni Produktu Produkt nainstalovat a bezplatné
jej pouzivat bez jeho Aktivace po dobu ctyficet (40) dnd od instalace.

Po uplynuti této doby je povinen Produkt bud” Aktivovat, nebo odinstalovat vSechny
jeho soucasti ze vSech pocitacl.

Do okamziku Aktivace Produktu se zcela vylucuji jakékoli garance a zaruky ALVAO
ve vztahu k Produktu; omezena zaruka podle téchto licencnich podminek se pred
Aktivaci Produktu neuplatni. V. maximalnim rozsahu pfipusténém pfislusnymi
pravnimi predpisy se zaroven vylucuje odpovédnost ALVAO za jakékoli Skody vzniklé
v souvislosti s uzivanim Produktu pfed jeho Aktivaci.

. N4 / /7 Vv
Aktivacni klic
Aktivacni kli¢ poskytuje UzZivateli vyhradné ALVAO, a to zpravidla po zaplaceni
sjednané ceny.
Aktivacni kli¢ zacina platit dnem jeho vystaveni.
Aktivaéni kli¢ miize byt vystaven s ¢asové neomezenou platnosti (dale jen ,Casové
neomezeny aktivacni klic") nebo jeho platnost mize byt omezena datem konce
platnosti (dale jen ,Casové omezeny aktivaéni kli¢").

Aktivacni kli¢ je vystaven pro konkrétni subjekt, ktery je uzivatelem Produktu, a pro
urcity maximalni pocet licenci ,Licence na reSitele” a pro urcity maximalni pocet
licenci ,Licence na uzivatele”, pro pracovniky Uzivatele, ktefi s Produktem pracuji.
Produkt je opravnén pouzivat vyhradné ten subjekt, pro néhoz byl Aktivacni klic

Licencni podminky ALVAO Service Desk 26 (CeStina, Cervenec 2026)

2/8



4.5

4.6

5.1

5.2

53

vystaven; prevod licence na jiny subjekt je mozny postupem pro prevod licence
stanovenym v téchto licencnich podminkach.

Pracovnik Uzivatele Cerpa (vyuziva) licenci ,Licence na resitele”, pokud je splnéna

alespon jedna z podminek:

(i) je ¢lenem fesitelského tymu (4. je v systémové roli: Operator, Resitel,
Mimoradny fesitel nebo Manazer) na sluzbé, ve které smi zakladat poZadavky
anonymni zadatelé (tzn., na sluzbé je povolen systémovy uzivatel Host);

(i) je clenem resitelského tymu na sluzbé, na ktere je zapnuta volba ,Vyzadovat
licenci na resitele”.

Pracovnik Uzivatele cerpa (vyuziva) licenci ,Licence na uzivatele”, pokud jsou
splnény vsechny nasledujici podminky:
(i) necerpa licenci ,Licence na resitele”;

(iv) je ¢lenem fesitelského tymu nebo je v systémové roli Zadatel na sluzbé, ve
které nesmi zakladat pozadavky anonymni Zadatelé (tzn., na sluzbé neni
povolen systéemovy uzivatel Host).

Moduly mohou mit své vlastni Aktivacni klice. Tyto klice mohou byt vystaveny pro

jiné pocty licenci, nez jsou pocty licenci uvedené v Aktivacnim klici pro Produkt.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, poskytuji se Aktivacni klice (licence) Uplatné,

pricemz vyse Uplaty si smluvni strany sjednaji zvlast (napriklad formou akceptované

objednavky).

Doba trvani licence a aktualizace Produktu

Casové omezeny aktivacni kli¢ Uzivatele opravAuje pouzivat Produkt po dobu
platnosti Aktivacniho klice, a to jakékoli verze Produktu vydané ALVAO kdykoli
béhem doby platnosti Aktivacniho klice.

Casové neomezeny aktivacni kli¢ UzZivatele opraviiuje pouZivat Produkt ¢asové
neomezené, a to jakékoli verze Produktu vydané ALVAO v pribéhu 365 dnd od
zacatku platnosti Aktivacniho klice. Po uplynuti 365 dn0 ztraci Uzivatel pravo
pouzivat nové verze Produktu vydané po této dobe.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze ALVAO odpovida pouze za to, ze je Produkt v
okamziku poskytnuti Aktivacniho klice bez vad a ze ALVAO nebude poskytovat zadne
aktualizace Produktu, pokud nema UzZivatel zajisténo poskytovani sluzeb
Maintenance od ALVAO, a to ani takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl
Produkt bez vad. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy se vylucuje
pouziti zakonnych ustanoveni, ktera by ALVAO ukladala odpovédnost za bezvadnost
Produktu po dobu trvani zavazku, povinnost poskytovat aktualizace nezbytné pro
bezvadnost Produktu bez sjednanych sluzeb Maintenance, nebo jakékoli dalsi
povinnosti Udrzby, oprav nebo zajisténi bezvadnosti Produktu po poskytnuti
Aktivacniho klice.
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Pokud ALVAO v ramci sluzeb Maintenance poskytne Uzivateli aktualizace Produktu,
ALVAO neodpovida za vady Produktu zplsobené tim, ze Uzivatel neimplementuje
aktualizace Produktu zpfistupnéné nebo oznamené ALVAO v pfimérené |hité od
zpfistupnéni nebo oznameni, neimplementuje je fadné nebo je neimplementuje
vibec.

ALVAO dUrazné doporucuje uzivat vzdy nejnovéjsi verzi Produktu. Jakékoli zaruky a
garance stanovené v téchto licencnich podminkach se vztahuji pouze k uzivani
nejnovejsi verze Produktu.

Prevod licence k pouzivani Produktu

UZivatel, kterému byl vystaven Aktivacni kli¢, mUze svoji licenci k pouzivani Produktu
prevést na jiny subjekt, pokud to pfedem pisemné oznami ALVAO.

Oznameni musi byt podepsano osobou, ktera je opravnéna jednat za UZivatele.

V oznameni musi byt uveden nabyvatel licence vcetné kontaktnich osob.

Podminky uziti Produktu

Uzivatel je opravnén pouzivat Produkt k Ucelu, ke kterému je urcen, a v souladu s
jeho funkcemi a uzivatelskou dokumentaci dostupnou na webu ALVAO, aktualné na
adrese https://doc.alvao.com (déle jen ,Uzivatelska dokumentace”).

Uzivatel prohlasuje, Ze byl prfed instalaci Produktu ALVAO jasnym a srozumitelnym
zpUsobem informovan o potfebném technickém a programovém vybaveni a sitovém
pfipojeni pro fungovani Produktu v souladu s témito licencnimi podminkami.
Aktivacni klic opraviuje Uzivatele k rozbéhnuti pouze jedné produkcni verze a dvou
testovacich prostredi Produktu.

Uzivatel je opravnén Produkt pouzivat pouze v ramci své organizace.

Po skonceni platnosti Aktivacniho klice je Uzivatel povinen Produkt bud znovu
Aktivovat novym Aktivacnim klicem, nebo odinstalovat vSechny jeho soucasti ze
vSech pocitacl a zdrzet se dalSiho uzivani Produktu.

Uzivatel nesmi licenci k Produktu pronajimat, postupovat, poskytovat na leasing ani
propujcovat, ani poskytnout podlicenci.

UzZivatel se zavazuje pouzivat Produkt tak, aby nedoslo k poruseni i ohrozeni
autorskych prav ALVAO.

Kazdy pracovnik UZivatele ma v Produktu zaveden jedinecny ucet. Neni povoleno
sdruzovani pfistupovych Gctd (multiplexing), tzn. vice pracovnikl Uzivatele,
pfistupuje k Produktu pod spolecnym pfistupovym UcCtem. Za nepovoleny
multiplexing je povazovana také situace, kdy pracovnici Uzivatele, ktefi s Produktem
pfimo nepracuji a jsou zavedeni nebo vyuzivani v systémové roli Zadatel nebo je za
né jejich jménem Zzadano. Velikost Aktivacniho klice musi pokryt vSechny situace
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UzZivatele tak, aby nedoslo pfi vyuzivani produktu k multiplexingu. Multiplexing je
povazovany za vyznamné poruseni téchto licencnich podminek.

specifické funkcionality. Uzivatel je opravnén pouzivat s Produktem pouze moduly a
dodatky, které ma zakoupeny.

Uzivatel neni opravnén zadnym zpUlsobem ziskat ani se snazit ziskat zdrojovy kéd
Produktu.

Uzivatel neni opravnén zpfistupnit (jakymikoli prostfedky) funkce Produktu, jejichz
pouziti je ve zdrojovém koédu poskytované verze Produktu znemoznéno (ij. funkce
skryté v dodavané verzi Produktu).

Uzivatel neni opravnén (ani neumozni treti strané) prekladat, zpracovavat, ménit
nebo jinak upravovat Produkt.

Uzivatel neni opravnen uzivat Produkt nad ramec stanoveny v téchto licencnich
podminkach. ALVAO je opravnéno primérenym zplsobem kontrolovat, zda UZivatel
vyuziva Produkt v souladu se stanovenymi podminkami a limity. ALVAO je zejména
opravnéno za timto Ucelem, a také za Ucelem zlepSovani Produktu, sbirat data o
rozsahu a cetnosti uzivani Produktu UZivatelem. Tato data zahrnuji informace o
rozsahu a Cetnosti pouziti jednotlivych casti Produktu a chybové hlaseni. Sbirana data
nezahrnuji obsah konkrétnich dat vytvarenych Uzivatelem v Produktu. Pokud sbirana
data obsahuji osobni Udaje, zpracovava je ALVAO v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udaji a pfislusnou smluvni dokumentaci mezi stranami.
Uzivatel je povinen poskytnout ALVAO na jeho zadost neprodlené veskerou
soucinnost potfebnou ke kontrole souladu wuzivani Produktu s licencnimi
podminkami, zejmena, nikoli vSak vyhradné, poskytnout ALVAO veskeré logy.
Uzivatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybaveni a sitové
pfipojeni odpovidalo pfislusnym specifikacim a pozadavkdm, které mu ALVAO
poskytlo pred instalaci Produktu.

Uzivatel je povinen oznamit ALVAO veskeré vady Produktu bez zbytecného odkladu
poté, co je zjistil. Pokud se v prabéhu uzivani Produktu vyskytne na Produktu vada,
poskytne Uzivatel ALVAO nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze rozumné
pozadovat, k overeni, zda vada Produktu nebyla zplisobena nevhodnym technickym
nebo programovym vybavenim UZivatele nebo jeho sitovym pripojenim. Uzivatel
bere na vedomi, Ze pokud odmitne poskytnout ALVAO soucinnost dle predchozi
véty, prechazi dikazni bfemeno ohledné vyskytu vady Produktu na Uzivatele.
Dodrzovani obchodnich zakonl. Produkt, Maintenance, software, technologie a
sluzby ALVAO souvisejici s Produktem (,polozky”) mohou podléhat vyvoznim
predpisim Spojenych statl americkych a dalSich zemi. Uzivatel musi v souvislosti s
polozkami dodrzovat vsechny zakony a predpisy vztahujici se na import nebo export
polozek, mimo jiné vcetné obchodnich zakonl USA, EU a Spojeného kralovstvi, jako
jsou vyvozni pfedpisy USA, sankce uvalené Uradem Office of Foreign Assets Control,
narizeni EU Dual Use Regulation 2021/821 a/nebo jina omezeni platna pro koncové
uzivatele, koncové pouziti a misto urceni (,obchodni zakony"”). Uzivatel nepodnikne
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Zzadné kroky, které by zpUsobily, ze ALVAO porusi platné obchodni zakony. Uzivatel
odpovida za dodrzeni podminek tohoto odstavce.

Internetove sluzby

ALVAO mUze poskytovat s Produktem internetové sluzby. Tyto sluzby maze kdykoli
zmenit nebo zrusit.

Uzivani téchto sluzeb je podminéno souhlasem Uzivatele s prenosem standardnich
informaci o zafizeni (véetné mimo jiné technickych informaci o zafizeni, systému,
aplika¢nim softwaru a perifernich zafizenich) pro internetové sluzby. Pokud jsou v
souvislosti s uzivanim sluzeb poskytnuty dalsi podminky, vztahuji se na Uzivatele i
takove podminky.

Internetové sluzby nesmi UZivatel uZivat Zddnym zpUsobem, ktery by je mohl
poskodit nebo zhorsit moznosti jejich uzivani pro jiné Uzivatele. Tuto sluzbu nesmi
Uzivatel pouzivat k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu k jakékoli sluzbé,
datdm, uctu di siti, a to jakymkoli zplsobem.

Uzivateli mohou v souvislosti s uzivanim Produktu vzniknout poplatky souvisejici s
internetovymi sluzbami, prenosem dat a jinymi sluzbami podle podminek planu
datovych sluzeb Uzivatele i jakychkoli jinych smluv s operatorem sité Uzivatele.
Odpovédnost za veskeré poplatky operatorovi sité nese Uzivatel.

Jakékoli garance a zaruky ALVAO ve vztahu k internetovym sluzbam se zcela vylucuji;
omezena zaruka podle téchto licencnich podminek se na internetové sluzby
neuplatni. V. maximalnim rozsahu pfipusténém pfislusSnymi pravnimi predpisy se
zaroven vyluCuje odpoveédnost ALVAO za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s
uzivanim internetovych sluzeb.

/petna vazba

Pokud UzZivatel poskytne ALVAO sv{j nazor na Produkt, poskytuje tim ALVAO
bezplatna prava k uzivani, sdileni a komercnimu vyuziti tohoto nazoru jakymkoli
zpUsobem a k jakémukoli Ucelu. Tato prava zlstanou v platnosti i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Omezend zaruka

ALVAO zarucuje, ze Produkt bude v podstatnych rysech fungovat, tak jak je popsano
v UzZivatelské dokumentaci. ALVAO nezarucuje, Ze Produkt bude fungovat bez
pferuseni a Ze je bez chyby. Uzivatel bere na védomi, Zze Produkt neni urcen i
licencovan k pouziti v rizikovych prostfedich, vCetné a nevylucné provozovani
jadernych zafizeni, leteckych navigacnich systéma, systému kontroly letecké dopravy,
systémU podpory zivota, zbrafovych systémd a jakychkoliv dalSich prostredi, ve
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kterych by mohlo dojit k télesnému zranéni ¢i Umrti vlivem selhani ¢i nemoznosti
pouziti Produktu.

Omezena zaruka se poskytuje na dobu platnosti Aktivacniho klice, maximalné vsak
na dobu 365 dnl od zacatku platnosti Aktivacniho klice. Pokud béhem platnosti
Aktivacniho klice bude Uzivateli ALVAO poskytnuta aktualizace nebo nova verze
Produktu, poskytuje se k nim omezena zaruka, avSak pouze po zbyvajici ¢ast uvedené
365denni doby. Pfevedenim licence se omezena zaruka neprodluzuje. Tato omezena
zaruka nepokryva problémy, které zplsobi UZivatel nebo které vzniknou v souvislosti
s tim, Ze Uzivatel nedodrzi pokyny ALVAO, ani problémy zplsobené udalostmi mimo
primefenou kontrolu ALVAO.

ALVAO NEPOSKYTUJE ZADNE JINE VYSLOVNE ZARUKY, GARANCE ANI PODMINKY.
ALVAO VYLUCUJE VESKERE PREDPOKLADANE ZARUKY A PODMINKY, VCETNE
ZARUKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPORUSENI PRAV.
POKUD PRISLUSNE PRAVNI PREDPISY VYLOUCENI PREDPOKLADANYCH ZARUK ZE
STRANY ALVAO NEPOVOLUJI, PLATI VESKERE PREDPOKLADANE ZARUKY, GARANCE
NEBO PODMINKY POUZE PO DOBU PLATNOSTI OMEZENE ZARUKY A JSOU
OMEZENY V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI
PRAVNIMI PREDPISY. JESTLIZE PRISLUSNE PRAVNI PREDPISY VYZADUJI BEZ OHLEDU
NA TYTO LICENCNI PODMINKY DELSI OBDOBI OMEZENE ZARUKY, BUDE PLATIT
TOTO DELSI OBDOBI, UZIVATEL VSAK MUZE VYUZIT POUZE PROSTREDKY NAPRAVY
POVOLENE V TECHTO LICENCNICH PODMINKACH.

Pokud ALVAO porusi svou omezenou zaruku, potom dle svého uvazeni: bezplatné
opravi nebo nahradi Produkt, nebo pfijme vraceni Produktu a nahradi pomérnou Cast
uhrazené ceny Produktu. Toto jsou jediné prostfedky napravy za poruseni omezené
zaruky.

S vyjimkou prostifedkd napravy za poruseni omezené zaruky vyslovné stanovenych v
techto licencnich podminkach nema Uzivatel narok na zadnou kompenzaci skod,
vCetné ztraty zisku nebo pfimych, naslednych, specialnich, nepfimych nebo
nahodnych skod. Toto vylouceni odpoveédnosti za Skodu plati rovnéz v pripade, kdy
oprava, vymeéna Ci penézni nadhrada nepredstavuje Uplnou kompenzaci vsech ztrat,
pokud ALVAO o moznosti vzniku takovych Skod védélo nebo meélo védét nebo pokud
naprava nesplni svlj zakladni ucel. Pokud pfislusné pravni predpisy UZivateli
umoznuji uplatnit u ALVAO pozadavek na nahradu skod i pres uvedené vylouceni
odpovednosti, nemze nahrada jakékoli Skody prevysit castku, kterou UZivatel za
Produkt zaplatil.

Zaverecna ustanoveni

Pokud Uzivatel porusi kterekoli ustanoveni téchto licencnich podminek, zejména
podminky uziti Produktu, je ALVAO opravnéno licenci udélenou na zakladé téchto
licencnich podminek vypovédét s okamzitymi ucinky. V takovém pfipadé licence
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zanika okamzikem doruceni vypovédi UZivateli a Uzivatel je povinen odinstalovat
vSechny soucasti Produktu ze vSech pocitacl a zdrzet se dalsiho uzivani Produktu.

1.2 Tyto licenni podminky a veskeré smlouvy uzaviené na jejich zakladé, v¢etné prav a
povinnosti vyplyvajicich nebo vztahujicich se k nim, se fidi pravem Ceské republiky
bez ohledu na ustanoveni ohledné volby prava.
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